€HUS

REGISTRO PUBLICO DE LAS PQRSD

L& S calica
57 sevyo!

DELASAMABITANG
Bprams Sochel del Kelads
FECHA DE NUMERO DE
e ASUNTO RADICADO DE PORS| pecoy UERENDIAS|  RESPONSABLE | Respugsta | RADICADODE
MANIFIESTA QUEJA 3-Jul-18 15 ucl 17-Jul-18 77471
MANIFIESTA QUEJA 3-Jul-18 15 Iﬁ:;%f:;a 24-Jul-18 9931
MANIFIIEESQSEIC_;IISI’;I;UD DE 3-Jul-18 10 Subdirec;iégsizrti)oefensoria 9-Jul-18 74181
MANIFIESTA QUEJA 3-Jul-18 15 Salas de cirugia 13-Jul-18 9541
MANIFIESTA FELICITACION 3-Jul-18 15 Anestesia 5-Jul-18 12222
MANIFIESTA FELICITACION 3-Jul-18 15 Urgencias 5-Jul-18 12252
MANIFIESTA FELICITACION 3-Jul-18 15 Hospitalizacion 5-Jul-18 12242
MANIFIESTA FELICITACION 3-Jul-18 15 Subdireccion de Defensoria 5-Jul-18 12232
al Usuario
MANIFIESTA SUGERENCIA 3-Jul-18 15 Arquitectura y Mantenimiento 19-Jul-18 9801




MANIFIESTA RECLAMO 3-Jul-18 15 Medicina Interna 17-Jul-18 77411
MANIFIESTA SOLICITUD DE ;

INFORMACION 3-Jul-18 10 Oftalmologia 17-Jul-18 77671
MANIFIESTA RECLAMO 4-Jul-18 15 Radiologia 23-Jul-18 80361
MANIFIESTA RECLAMO 4-Jul-18 15 Radiologia 19-Jul-18 79841

MANIFIESTA SOLICITUD DE -

INFORMACION 4-Jul-18 10 Estadistica 17-Jul-18 77401
MANIFIESTA SOLICITUD DE

INFORMACION 5-Jul-18 10 Compras 18-Jul-18 79511
MANIFIESTA PETICION 3-Jul-18 15 Compras 1-Ago-18 83761
MANIFIESTA RECLAMO 5-Jul-18 15 Radiologia 27-Jul-18 12332

MANIFIESTA SOLICITUD DE : .

INFORMACION 5-Jul-18 10 Radiologia 18-Jul-18 79631
MANIFIESTA FELICITACION 5-Jul-18 15 Enfermeria 6-Jul-18 12372
MANIFIESTA SOLICITUD DE . .

INFORMACION 5-Jul-18 10 Radiologia 18-Jul-18 79431
MANIFIESTA PETICION 5-Jul-18 15 Consulta Vascular 27-Jul-18 82081
MANIFIESTA RECLAMO 6-Jul-18 15 Cirugia General 30-Jul-18 82491
MANIFIESTA RECLAMO 6-Jul-18 15 Consulta Externa 24-Jul-18 80801




MANIFIESTA RECLAMO 6-Jul-18 15 Vigilancia 24-Jul-18 9961
MANIFIESTA FELICITACION 9-Jul-18 15 Hospitalizacion 10-Jul-18 12512
MANIFIESTA QUEJA 6-Jul-18 15 Gestion Administrativa 23-Jul-18 80621
MANIFIESTA QUEJA 6-Jul-18 15 Enfermeria 30-Jul-18 82161
MANIFIESTA FELICITACION 9-Jul-18 15 Enfermeria 10-Jul-18 12532
MANIFIESTA FELICITACION 6-Jul-18 15 Banco de sangre 10-Jul-18 12552
MANIFIESTA QUEJA 9-Jul-18 15 S”bdirecgiégsizgoefenso”'a 30-Jul-18 82171
MANIFIESTA FELICITACION 9-Jul-18 15 ucl 10-Jul-18 12562
MANIFIESTA FELICITACION 6-Jul-18 15 Enfermeria 13-Jul-18 13002
MANIFIESTA FELICITACION 6-Jul-18 15 Enfermeria 16-Jul-18 13042
MANIFIESTA FELICITACION 6-Jul-18 15 Ortopedia 13-Jul-18 13012
MANIFIESTA FELICITACION 6-Jul-18 15 Enfermeria 16-Jul-18 13162
MANIFIIEESQSSIC;:SEUD DE 6-Jul-18 10 Consulta Externa 19-Jul-18 7981
MANIFIESTA FELICITACION 9-Jul-18 15 Urgencias 16-Jul-18 13172




MANIFIESTA FELICITACION 9-Jul-18 15 Enfermeria 16-Jul-18 13202
MANIFIESTA RECLAMO 9-Jul-18 15 Facturacion 24-Jul-18 80811
UANFESTASOUGTUDDE | . sy " o BT
MANIFIESTA RECLAMO 11-Jul-18 15 Hospitalizacion 30-Jul-18 82691
MANIFIESTA RECLAMO 11-Jul-18 15 Patologia 31-Jul-18 83031
MANIFIESTA SUGERENCIA 9-Jul-18 15 Hospitalizacion 17-Jul-18 77431
MANIFIESTA FELICITACION 9-Jul-18 15 Urgencias 10-Jul-18 12472
MANIFllsgggl\jgé:gEUD DE 6-Jul-18 10 Estadistica 17-Jul-18 77421
MANIFIESTA FELICITACION 7-Jul-18 15 Urgencias 10-Jul-18 12472
MANIFllsgggl\jgé:gEUD DE 10-Jul-18 10 Estadistica 24-Jul-18 80321
MANIFIIEESQSSIC;:SEUD DE 10-Jul-18 10 Hospitalizacion 24-Jul-18 80761
MANIFIESTA RECLAMO 11-Jul-18 15 Ginecologia 24-Jul-18 80841
MANIFIESTA RECLAMO 11-Jul-18 15 Cirugia General 30-Jul-18 82251
MANIFIESTA RECLAMO 10-Jul-18 15 Urgencias 18-Jul-18 79461




MANIFIESTA QUEJA 11-Jul-18 15 Vigilancia 30-Jul-18 82181
MANIFIESTA RECLAMO 9-Jul-18 15 Consulta Externa 24-Jul-18 80791
MANIFIESTA SOLICITUD DE Subdireccion de Defensoria
INEFORMACION 10-Jul-18 10 al Usuario 16-Jul-18 9651
MANIFIESTA RECLAMO 10-Jul-18 15 Cirugia General 24-Jul-18 80831
MANIFIESTA RECLAMO 11-Jul-18 15 Consulta Externa 23-Jul-18 80331
MANIFIESTA RECLAMO 11-Jul-18 15 Consulta Externa 23-Jul-18 80311
MANIFIESTA SOLICITUD DE . .
INFORMACION 11-Jul-18 10 Educacion Medica 24-Jul-18 80991
Ginecologia
02/08/2018 83981
MANIFIESTA QUEJA 11-Jul-18 15 Neor_la_tos 28/08/2018 95311
Nutricion
MANIFIESTA RECLAMO 11-Jul-18 15 Radiologia 23-Jul-18 80671
MANIFIESTA SOLICITUD DE -
INFORMACION 11-Jul-18 10 Estadistica 25-Jul-18 12802
MANIFIESTA SOLICITUD DE .
INFORMACION 11-Jul-18 10 Estadistica 23-Jul-18 80351
MANIFIESTA RECLAMO 11-Jul-18 15 Consulta Externa 24-Jul-18 9951
MANIFIESTA SOLICITUD DE .
INFORMACION 11-Jul-18 10 Facturacion 23-Jul-18 80431
MANIFIESTA FELICITACION 10-Jul-18 15 Fisioterapia 12-Jul-18 12652




MANIFIESTA SOLICITUD DE

INFORMAGION 11-Jul-18 10 Radiologia 19-Jul-18 9811
MAN'Fllﬁﬁggﬁgé:gEUD DE 12-Jul-18 10 Salas de cirugia 23-Jul-18 80411
MANIFIESTA RECLAMO 12-Jul-18 15 Facturacion 30-Jul-18 82621
MANIFIESTA RECLAMO 12-Jul-18 15 Otorrino 1-Ago-18 83721
MANIFIESTA FELICITACION 12-Jul-18 15 Enfermeria 16-Jul-18 13232
MANIFIESTA PETICION 12-Jul-18 15 Ginecologia 13-Jul-18 76591
MANIFIESTA RECLAMO 12-Jul-18 15 Consulta externa 3-Ago-18 84431
Estadistica
MANIFIESTA PETICION 12-Jul-18 15 Subdireccion de Defensoria 13-Jul-18 76441
al Usuario
MANIFIESTA RECLAMO 12-Jul-18 15 Radiologia 3-Ago-18 84471
MAN'Fl'Efggl\jgé:gEUD DE 13-Jul-18 10 Neumologia 24-Jul-18 9981
MANIFIIEESQSSIC_:IISI’;I;UD DE 13-Jul-18 10 Subdirec:iégsizrti)oefensoria 18-Jul-18 79501
MANIFIIEESQSSI(;BEUD DE 13-Jul-18 10 SubdirecgiléSScLijzr[i)oefensoria 24-Jul-18 9971
MANIFIESTA PETICION 13-Jul-18 15 Subdireccion de Defensoria 13-Jul-18 76621
al Usuario
MANIFIESTA QUEJA 16-Jul-18 15 Direccién Administrativa 23-Ago-18 93021




JULIO

MANIFIESTA RECLAMO 16-Jul-18 15 Facturacion 30-Jul-18 82291
MANIFIESTA QUEJA 16-Jul-18 15 Facturacion 30-Jul-18 82351
MANIFIESTA FELICITACION 16-Jul-18 15 Enfermeria 16-Jul-18 13292
Urgencias
MANIFIESTA FELICITACION 16-Jul-18 15 Enfermeria 16-Jul-18 13302
Urgencias
MANIFIESTA SOLICITUD DE -
INFORMACION 9-Jul-18 10 Estadistica 23-Jul-18 80531
MANIFIESTA SOLICITUD DE
INFORMAGION 19-Jul-18 10 Mercadeo 24-Jul-18 80741
MANIFIESTA RECLAMO 10-Jul-18 15 Neurologia 30-Jul-18 82261
MANIFIESTA SOLICITUD DE
INFORMACION 16-Jul-18 10 Desarrollo Humano 30-Jul-18 82221
MANIFIESTA SOLICITUD DE
INFORMACION 12-Jul-18 10 Consulta Externa 25-Jul-18 81401
MANIFIESTA PETICION 13-Jul-18 15 Defensoria del Usuario 16-Jul-18 77171
Ortopedia
MANIFIESTA FELICITACION 16-Jul-18 15 ; 16-Jul-18 13242
Enfermeria
MANIFIESTA FELICITACION 16-Jul-18 15 Ortopedia 16-Jul-18 13252
Enfermeria
MANIFIESTA QUEJA 16-Jul-18 15 Ortopedia 31-Jul-18 83141
MANIFIESTA FELICITACION 16-Jul-18 15 Defensoria del Usuario 16-Jul-18 13312




Defensoria del Usuario

MANIFIESTA FELICITACION 16-Jul-18 15 Urologia 16-Jul-18 13262
Vigilancia
MANIFIESTA PETICION 16-Jul-18 15 Defensoria del Usuario 16-Jul-18 77181
MANIFIESTA PETICION 16-Jul-18 15 Radiologia 8-Ago-18 86071
MANIF:E?SQSS&:SEUD DE 16-Jul-18 10 Consulta Externa 30-Jul-18 82191
MANIF:,EESQ&?&:%EUD DE 16-Jul-18 10 Consulta Externa 30-Jul-18 82211
MANIF:E?;QS?&IISIJUD DE 16-Jul-18 10 Consulta Externa 31-Jul-18 82981
MANIF:EESQSE'&:SEUD DE 16-Jul-18 10 Planeacion 30-Jul-18 8224-1
MANIFIESTA QUEJA 17-Jul-18 15 Call center 31-Jul-18 83071
MANIF:EE;QSEIC;:SEUD DE 17-Jul-18 10 Defensoria del Usuario 19-Jul-18 9791
MANIFllsggglagéllgLrUD DE 17-Jul-18 10 Consulta Externa 31-Jul-18 83041
MANIF:EE;QS?&:SEUD DE 17-Jul-18 10 Desarrollo Humano 30-Jul-18 82231
MANIFIIEESQSSI(;BEUD DE 18-Jul-18 10 Subdirec;iléSScLijzr[i)oefensoria 24-Jul-18 9991
MANIFIEESQI\?SIC_::SEUD o 18-Jul-18 10 Subdirec::égsizg)oefensoria 18-Jul-18 79521
MANIFIESTA FELICITACION 18-Jul-18 15 Call center 18-Jul-18 13422




MANIFIESTA SOLICITUD DE

Subdireccion de Defensoria

INFORMACION 18-Ago-18 10 al Usuario 24-Jul-18 10001
MANIFIESTA RECLAMO 18-Jul-18 15 Enfermeria 10-Ago-18 86611
MANIFIESTA RECLAMO 18-Jul-18 15 Facturacion 30-Jul-18 82401

MANIFIESTA FELICITACION 18-Jul-18 15 Enfermeria 18-Jul-18 13532
MANIFIESTA FELICITACION 18-Jul-18 15 Enfermeria 1-Jul-18 13512
MANIFIESTA RECLAMO 18-Jul-18 15 Facturacion 30-Jul-18 82931
MANIFIESTA FELICITACION 18-Jul-18 15 Enfermeria 18-Jul-18 13502
MANIFIESTA RECLAMO 18-Ago-18 15 Laboratorio 8-Ago-18 85951
MANIFIESTA QUEJA 18-Jul-18 15 Vigilancia 30-Jul-18 82321
MANIFIESTA QUEJA 18-Jul-18 15 Enfermeria 31-Jul-18 83021
MANIFIESTA PETICION 18-Jul-18 15 Radiologia 9-Ago-18 86521
MANIFIESTA QUEJA 19-Jul-18 15 Vigilancia 10-Ago-18 86821
MANIFIESTA PETICION 18-Jul-18 15 Enfermeria 1-Ago-18 83781
MANIFIESTA SOLICITUD DE 18-Jul-18 10 Direccion Cientifica 30-Jul-18 82281

INFORMACION




MANIFIESTA QUEJA 19-Jul-18 15 Enfermeria 3-Ago-18 84821
MANIF:EE;QS?CL;IISI’;I;UD DE 19-Jul-18 10 Subdirec:li?JnSS:rI%efensoria 30-Jul-18 82411
MANIFIIEEgQSEIC_:IIgEUD DE 19-Jul-18 10 Subdirec:lic'ijnsggrli?)efensoria 24-Jul-18 10011
MANIFIESTA FELICITACION 19-Jul-18 15 Sala de partos 23-Jul-18 13622
MANIFIESTA FELICITACION 19-Jul-18 15 Enfermeria 23-Jul-18 13632
MANIFIESTA FELICITACION 19-Jul-18 15 Cirugia Plastica 23-Jul-18 13742
MANIFIESTA FELICITACION 19-Jul-18 15 Enfermeria 23-Jul-18 13722
MANIFIESTA FELICITACION 19-Jul-18 15 Urgencias 23-Jul-18 13732

MANIFIESTA QUEJA 19-Jul-18 15 Radiologia 31-Jul-18 83201
MANIFllsggglagé:gEUD DE 19-Jul-18 10 Apoyo Administrativo 3-Ago-18 84831
MANIFIIEESQSSIC;:SEUD DE 19-Jul-18 10 Desarrollo Humano 31-Jul-18 83161
MANIFIIEESQSSI(;BEUD DE 21-Jul-18 10 Consulta Externa 6-Ago-18 85041
MANIFIIEESQSSIC;:SEUD DE 22-Jul-18 10 Desarrollo Humano 31-Jul-18 83181
MANIFIESTA SOLICITUD DE 23-Jul-18 10 Subdireccion de Defensoria 30-Jul-18 82381

INFORMACION

al Usuario




MANIFIESTA SOLICITUD DE

INFORMACION 23-Jul-18 10 Laboratorio 30-Jul-18 82301
MANIFIESTA FELICITACION 24-Jul-18 15 Sala de partos 25-Jul-18 13862
MANIFIESTA FELICITACION 24-Jul-18 15 Enfermeria 25-Jul-18 13872
MANIFIESTA FELICITACION 23-Jul-18 15 Laboratorio 25-Jul-18 13882

MANIFIESTA RECLAMO 23-Jul-18 15 Apoyo Administrativo 8-Ago-18 86101
MANIFIESTA RECLAMO 23-Jul-18 15 Dermatologia ;i;gggglg ggggl
MANIFIIEESQSSIC‘:BEUD DE 23-Jul-18 10 Estadistica 30-Jul-18 82341
MANIF:E?SQSS&:SEUD DE 24-Jul-18 10 Desarrollo Humano 1-Ago-18 83511
MANIFIESTA RECLAMO 24-Jul-18 15 Urologia 31-Jul-18 83171
MANIFllsgggl\jgé:gEUD DE 25-Jul-18 10 Estadistica 30-Jul-18 82311
MANIFIESTA RECLAMO 25-Jul-18 15 Vigilancia 15-Ago-18 90901
MANIFIIEESQSSI(;BEUD DE 25-Jul-18 10 UCl 9-Ago-18 86151
MANIFIIEESQSSIC;:SEUD DE 25-Jul-18 10 Planeacién 9-Ago-18 86541
MANIFIESTA RECLAMO 25-Jul-18 15 Consulta Externa 2-Ago-18 84031




MANIFIESTA SOLICITUD DE

Subdireccion de Defensoria

INFORMAGION 25-Jul-18 10 ot Usuaro 30-Jul-18 82361
MANIFIESTA RECLAMO 25-Jul-18 15 Enfermeria 8-Ago-18 85971
Ortopedia

MANIFIESTA SOLICITUD DE .

INFORMACION 25-Jul-18 10 Facturacion 3-Ago-18 84381
MANIFIESTA SOLICITUD DE
INFORMACION 25-Jul-18 10 Consulta Externa 2-Ago-18 84011
MANIFIESTA QUEJA 25-Jul-18 15 Enfermeria 16-Ago-18 91101
Medicina Interna
MANIFIESTA QUEJA 25-Jul-18 15 Consulta Externa 13-Ago-18 84471
Facturacion
MANIFIESTA QUEJA 26-Jul-18 15 Vigilancia 13-Ago-18 87461
MANIFIESTA FELICITACION 26-Jul-18 15 Ginecologia 25-Jul-18 14062
Consulta Externa

MANIFIESTA QUEJA 26-Jul-18 15 Consulta Externa 16-Ago-18 91341
MANIFIESTA FELICITACION 26-Jul-18 15 Urgencias 25-Jul-18 14052
MANIFIESTA QUEJA 26-Jul-18 15 Facturacion 3-Ago-18 84591
MANIFIESTA PETICION 19-Jul-18 15 Compras 1-Ago-18 83791
MANIFIESTA PETICION 19-Jul-18 15 Compras 1-Ago-18 83811
MANIFIESTA FELICITACION 26-Jul-18 15 Enfermeria 26-Jul-18 14072




MANIFIESTA SOLICITUD DE

INFORMACION 27-Jul-18 10 Educacion Medica 8-Ago-18 10461
MANIFIESTA RECLAMO 27-Jul-18 15 Consulta Externa 2-Ago-18 84041
MANIFIESTA SOLICITUD DE . .
INFORMACION 27-Jul-18 10 Radiologia 31-Jul-18 83211
MANIFIESTA PETICION 27-Jul-18 15 Consulta Externa 15-Ago-18 91331
MANIFIESTA SOLICITUD DE Neurologia
INFORMACION 27-Jul-18 10 Cardiologia 13-Ago-18 87301
MANIFIESTA SOLICITUD DE .
INFORMACION 27-Jul-18 10 Urgencias 3-Ago-18 84521
MANIFIESTA SOLICITUD DE
INFORMACION 27-Jul-18 10 Personal 13-Ago-18 87141
MANIFIESTA QUEJA 30-Jul-18 15 Urgencias 21-Ago-18 92021
Radiologia
MANIFIESTA RECLAMO 30-Jul-18 15 Facturacion 8-Ago-18 85991
MANIFIESTA RECLAMO 30-Jul-18 15 Enfermeria 21-Ago-18 91931
Enfermeria
MANIFIESTA FELICITACION 30-Jul-18 15 Nutricion 30-Jul-18 14392
Neurociruqgia
MANIFIESTA FELICITACION 30-Jul-18 15 Enfermeria 30-Jul-18 14412
Urgencias
MANIFIESTA RECLAMO 30-Jul-18 15 Consulta Externa 6-Ago-18 85491
MANIFIESTA FELICITACION 30-Jul-18 15 Enfermeria 30-Jul-18 14402




MANIFIESTA SOLICITUD DE

INFORMACION 30-Jul-18 10 Consulta Externa 6-Ago 85501

MANIFIESTA FELICITACION 30-Jul-18 15 Subdireccion de Defensoria 31-Jul-18 14452
al Usuario

MANIF:,E?&QSEIC;:SEUD DE 31-Jul-18 10 Desarrollo Humano 31-Jul-18 83221
MANIF:E?SQSS&:SEUD DE 30-Jul-18 10 Ginecologia 8-Ago 86091
MANIFlEESQla/?cL::gEUD o 30-Jul-18 10 Ginecologia 8-Ago 86111
N NFORVIRGION | 3-8 10 Cirugia Vasoular 15-Ago EN TRAMITE
MANIFIESTA SOLICITUD DE 1JUL18 0 C%;‘;%iliapéiif:a 15A oose

INFORMACION

Cirugia Vascular




